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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (,Bedingungen*) gelten fiir Lieferungen, Leistungen und Lizenzen jeder Art, die die
ASCon Systems Holding GmbH Stuttgart ("ASCon") gegeniber ihren Kunden (,Kunden*®) erbringt. Diese Bedingungen gehen davon
aus, dass der Kunde bei Abschluss des Vertrages uber die Lieferung von Sachen, Rechten, Lizenzen oder kérperlichen oder
unkorperlichen Werken (zusammenfassend ,Liefergegenstéande”) oder tber sonstige Leistungen von ASCon (,Leistungen®) im
Rahmen seiner gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit, d.h. als Unternehmer, handelt. ASCon erbringt keine
Leistungen gegenuber Verbrauchern.

Angebote von ASCon sind unverbindlich und stellen nur eine Einladung an den Kunden zur Abgabe einer Bestellung dar.

Diese Bedingungen gelten nur soweit in dem zwischen ASCon und dem Kunden abgeschlossenen Kauf-, Dienst-, Werk- oder
sonstigen Vertrag (,Vertrag“) keine entgegenstehenden Vereinbarungen getroffen werden.

Diese Bedingungen gelten insbesondere fiir Vertrage Uber (a) Lizenzen fir die befristete oder unbefristete Nutzung (,Lizenzen“) von
Software, Modellen oder Datenldsungen (nachfolgend einschlieRlich der zugehdrigen Dokumentation zusammen als ,ASCon-
Losung(en)” bezeichnet), (b) Leistungen im Hinblick auf die Fehlerbeseitigung, Helpdesk-Unterstiitzung und Lieferung neuer
Versionen fur ASCon-Lésungen (,Support®), (c) das Hosten von ASCon-Lésungen auf einem oder mehreren Servern, die von oder
fir ASCon betrieben werden, fir den Fernzugriff durch den Kunden (,Cloud Services*, wobei dieser Begriff den Betrieb der ASCon-
Losungen und der Server fur die Fernnutzung gemeinsam mit allen anderen Lizenzen, Lieferungen oder Leistungen, zu deren
Erbringung sich ASCon in diesem Zusammenhang verpflichtet hat, einschlief3t) und / oder (d) Beratungs-, Anpassungs-,
Entwicklungs-, Datenmanagement- oder sonstige Leistungen.

Lizenzen kénnen entweder als Einmallizenzen mit unbefristeter Laufzeit oder als befristete Lizenzen (,Miet-Lizenzen*) gewahrt
werden. Miet-Lizenzen, Vertrage Uber Support oder Cloud Services und sonstige Vertrage iber Dauerschuldverhaltnisse fir eine
bestimmte Laufzeit (,Vertragslaufzeit‘), werden in diesen Bedingungen auch als ,Dauervertrag” bezeichnet.

ASCon erhdlt fur Dauervertrage - je nach den Bestimmungen des Vertrages - einmalige Einrichtungsgebiihren
(,Einrichtungsgebiihr(en)*) und monatliche, vierteljahrliche oder jahrliche laufende Gebihren (,Laufende Gebiihren®). Soweit
nichts Abweichendes bestimmt ist, sind Einrichtungsgebihren unverziiglich nach Unterzeichnung des Vertrages und Laufende
Gebuhren im Voraus zu Beginn des jeweils bestimmten Abrechnungszeitraumes zur Zahlung fallig.

Den Geschaftsbedingungen des Kunden wird hiermit widersprochen, soweit ihrer Geltung nicht ausdricklich schriftlich zugestimmt
wurde.

Wenn der Kunde eine Anderung des Leistungsumfangs eines Vertrages wiinscht, wird ASCon sich bemuhen, soweit zumutbar, ein
Anderungsangebot zu unterbreiten, vorausgesetzt, dass der Kunde den durch die Anderung bedingten Mehraufwand vergitet. Die
Anwendung von § 650b Abs. 2 BGB und § 648a Abs. 2 BGB auf Vertrage ist ausgeschlossen.

Eine Verpflichtung zur Aktualisierung einmalig Uberlassener ASCon-Lésungen oder sonstiger Liefergegenstande oder zur
Sicherstellung einer Ersatzteilversorgung fur Liefergegenstéande nach Ablauf der Gewahrleistung besteht nur wenn und soweit eine
solche Verpflichtung im Vertrag ausdriicklich vereinbart worden ist.

ASCon erteilt dem Kunden die im Vertrag vereinbarten, beschrankten und nicht ausschlieRlichen Nutzungsrechte an den ASCon-
Losungen und sonstigen Liefergegenstanden. In Bezug auf Software wird nur der Objektcode lizenziert und geliefert. Der Quellcode
wird nicht zur Verfiigung gestellt.

Die Funktionalitdt und technischen Einsatzbedingungen der ASCon-Ldsungen ergeben sich abschlieRend aus der
Produktbeschreibung, die von ASCon veroffentlicht oder zur Verfugung gestellt wird.

Eine Nutzung einer ASCon-L&sung uber den vereinbarten Nutzungsumfang hinaus berechtigt ASCon zur nachtraglichen Erhebung
der entsprechenden Lizenzgebihren.

Soweit der Kunde ASCon gesondert erlaubt hat, den Kunden als Abnehmer der Produkte und Leistungen von ASCon in der
Offentlichkeitsarbeit von ASCon zu benennen und dazu dessen Firma und Logo verwenden und nicht ausdriicklich etwas anderes
vereinbart ist, gilt folgendes: Das Nutzungsrecht erstreckt sich auch auf mit ASCon im Konzern verbundene Unternehmen. Die
Erlaubnis umfasst die Verwendung von Namen und Firmenlogo und einer Kurzbeschreibung der erbrachten Leistung (a) in einer
offentlichen Referenzliste auf der Website sowie online und offline in sonstigen Unternehmensprasentationen und (b) in ggf.
gesondert vereinbarten weiteren Formen. Die Erlaubnis ist frei widerruflich, wobei (a) der Widerruf nicht vor Ablauf eines Zeitraums
von 12 Monaten ab dem Datum der Gewahrung und nur unter Wahrung einer angemessenen Frist erfolgen wird und (b) ASCon
nach einem Widerruf (i) Namen und Logo innerhalb angemessener Frist aus allen Onlinemedien entfernen und nicht mehr in
elektronischen Dokumenten verwenden wird, aber (ii) berechtigt bleibt, bereits erstellte Druckstlicke weiter zu verwenden und (iii)
nicht verpflichtet ist, Archivkopien zu vernichten. ASCon erwirbt durch die Erlaubnis ein einfaches Nutzungsrecht und keinerlei
Eigentumsrechte an dem Logo. ASCon wird die vom Kunden jeweils mitgeteilten Markenrichtlinien in Bezug auf die Verwendung
des Logos und Namens einhalten und verpflichtet sich, das Logo des Kunden nicht ohne dessen Zustimmung zu verandern. Der
Kunde steht dafiir ein, dass er berechtigt ist, das gegenstandliche Nutzungsrecht zu erteilen, aber haftet im Ubrigen nicht fiir Schaden
oder Verluste, die sich aus der Verwendung durch ASCon ergeben kénnen.

Im Ubrigen gilt insbesondere Abschnitt H.

Support umfasst die nachfolgend aufgefuihrten Leistungen und Liefergegenstdnde nach ndherer Maflgabe des Vertrages bzw. des
kundenspezifischen Leistungsscheins (,Leistungsschein®), der ein wesentlicher Bestandteil des Vertrages ist:

Stoérungshilfe - ASCon unterstitzt den Kunden nach Fehlermeldungen, wenn die ASCon-L6sung trotz ordnungsgemafRer Nutzung
nicht zur Verfligung stehen (,Stérung“) oder nicht die vereinbarten Leistungen oder Arbeitsergebnisse erbringen (,Fehler”) sollte.
ASCon schuldet, soweit im Vertrag nicht ausdricklich anders vereinbart, nur angemessene Bemiihungen und gewahrleistet nicht,
dass samtliche Fehler und Stérungen erfolgreich beseitigt oder umgangen werden kdnnen.

Helpdesk — Wahrend der Betriebszeiten kann der Kunde ASCon Fehler mitteilen und ASCon steht zu diesen Zeiten den
bevollméachtigten Ansprechpartnern des Kunden fiir technische oder anwendungsbezogene Anfragen zur Verfligung.
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Verbesserungen - ASCon stellt dem Kunden nach MaRRgabe des Leistungsscheins ggf. Updates (Ziff. H.3), Upgrades (Ziff. H.3) und
sonstige neue Versionen (zusammen ,Releases”) der ASCon-Losung mit Fehlerbehebungen oder Funktionserweiterungen
(,Verbesserungen*) zur Verfligung, die wahrend der Vertragslaufzeit veroffentlicht werden. Individuelle Anpassungen, insbesondere
an die Hardware- oder Software-Betriebssysteme oder -Umgebungen des Kunden, stellen keine Verbesserungen dar, sind stets
vom Leistungsumfang des Support ausgeschlossen und werden nur nach gesonderter Vereinbarung und gegen zusatzliche
Vergltung erbracht.

Die Leistungen der Stérungshilfe und des Helpdesk werden wahrend der Betriebszeiten vom Geschéftssitz von ASCon aus per
Telefon oder per Remote-Zugriff erbracht. Die Leistungen der Stérungshilfe und des Helpdesk werden ausschlieRlich gegentber
den bevollméachtigen Ansprechpartnern (Ziff. G.11) des Kunden erbracht.

Nicht im Leistungsumfang des Support enthalten sind:

. Individuelles Customizing,

e  Beseitigung von Stdérungen, die auf hohere Gewalt oder unsachgeméaRe Verwendung der ASCon-Ldsung durch den
Kunden zurtickgehen,

. Beseitigung von Stérungen, die auf Programmprodukte Dritter zurtickzufiihren sind.

Es obliegt dem Kunden:

e  ASCon zur Durchfiihrung des Support einen geregelten Remote-Zugang per ISDN, VPN o0.a8. mit eindeutig definierten
Zugangsrechten zu den eigenen Systemen einzurichten,

e  ASCon Stérungen, Fehler und Schaden unverziglich durch Eintragung in das zur Verfligung stehende Helpdesk-System
zu melden,

. einschlagige Empfehlungen von ASCon umzusetzen,
e  ASCon alle fir den Support erforderlichen Informationen und Unterlagen zu uberlassen,

e ASCon regelmafig MaRnahmen zur Datensicherung durchzufiihren und Arbeitsergebnisse der ASCon-Lésung zu
kontrollieren.

Erflllt der Kunde die vorstehenden Obliegenheiten nicht und erhéht sich dadurch der Aufwand von ASCon fiir den Support oder
droht eine solche Erhéhung, kann ASCon die Leistung des Support verweigern, solange der Kunde ASCon nicht den Mehraufwand
vergutet.

ASCon ist von der Verpflichtung, Support zu leisten, befreit, soweit (a) Support von anderen Personen als den bevoliméachtigten
Ansprechpartnern angefordert wird oder (b) eine gemeldete Stérung nicht auf einen reproduzierbaren Fehler der ASCon-Ldsung
oder sonstige Vertragsverletzung zurlickzufiihren ist, insbesondere bei Verursachung durch Hardware-, Netzwerk-, oder
Systemprobleme oder durch Software Dritter, die nicht von ASCon zur Verwendung mit der ASCon-Ldsung zertifiziert wurden.

Alle ubrigen Bedingungen fir Liefergegenstande und Leistungen, insbesondere Ziff. G.1 bis G.12 und Abschnitte H und |, gelten
ebenfalls fiir den Support.

Fir Vertrage Uber Miet-Lizenzen oder sofern ASCon nach einem Vertrag verpflichtet ist, Cloud Services zu erbringen, gelten die
Bedingungen dieses Abschnitts D.

Wahrend der vereinbarten Vertragslaufzeit wird ASCon (a) die ASCon-Lésung gemafl den Spezifikationen betreiben und (b)
Stérungen und Fehler umgehend durch die Bereitstellung (und bei Cloud Services auch Installation) von Updates beheben. Kritische
Fehler werden umgehend behoben; sonstige Storungen und Fehler kdnnen auch erst im Rahmen des jeweils nachsten Updates
behoben werden. ,Kritische Fehler” in diesem Sinne umfassen ausschlief3lich Stérungen und Fehler, die bewirken, dass die ASCon-
Loésung vollig inaktiv ist oder aus anderen Griinden tberhaupt nicht produktiv genutzt werden kann.

Die Verpflichtungen von ASCon in Bezug auf die ASCon-Ldsung gemaR vorstehender Ziff. D.2 bestehen fiir die gesamte vereinbarte
Vertragslaufzeit unabhangig von der rechtzeitigen Abgabe etwaiger Fehlermeldungen. Fir diese Verpflichtungen gilt nur die Ziff. 1.4
aus Abschnitt I. Diese Verpflichtungen verjahren geman Ziff. 1.5, wobei die dort genannte Zwdlfmonatsfrist nicht vor Meldung des
jeweiligen Fehlers beginnt. Fir alle anderen Liefergegenstédnde im Zusammenhang mit der ASCon-L6sung gelten die Vorschriften
des Abschnitts | vollumféanglich.

Der Vertrag tber Cloud Services und Miet-Lizenzen umfasst wahrend der Vertragslaufzeit die Inanspruchnahme von Support gemaf
Abschnitt C ohne zusatzliche Vergitung. Sofern im Vertrag nichts Abweichendes bestimmt ist, werden dem Kunden Upgrade(s) aber
nur aufgrund einer gesonderten Vereinbarung und gegen gesonderte Vergiitung zur Verfigung gestellt. Das Gleiche gilt fiir
individuelle Anpassungen an geanderte technische Anforderungen.

ASCon gewahrleistet nicht, dass die ASCon-Losung ununterbrochen frei von Mangeln zur Verfligung steht. ASCon gewabhrleistet
lediglich die Einhaltung der im Vertrag vereinbarten Service Levels.

Vorbehaltlich nur von Schadenersatzanspriichen in den Grenzen der Ziff. 1.4, sind die in diesem Abschnitt D vereinbarten
Rechtsbehelfe flir Mangel abschlieRend und weitergehende gesetzliche Anspriiche oder Rechte sind ausgeschlossen.

Alle Gbrigen Bedingungen fir Liefergegenstande und Leistungen, insbesondere Ziff. G.1 bis G.12 und Abschnitte H und I, gelten
ebenfalls fir die Cloud Services und Miet-Lizenzen.

Dauervertrage sind fir die im jeweiligen Vertrag genannte Mindestvertragslaufzeit fest abgeschlossen. Falls nicht etwas anderes
vereinbart ist, ist jede Partei berechtigt, Dauervertrage jeweils unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten zum Ende der
vereinbarten Mindestvertragslaufzeit zu kiindigen. Danach verlangert sich deren Vertragslaufzeit automatisch von Jahr zu Jahr und
sie kdnnen unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten zum Ende des jeweils laufenden Vertragsjahres gekiindigt werden. Beide
Seiten behalten sich das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund vor.

ASCon ist berechtigt, diese Bedingungen sowie etwaige Laufende Gebiihren durch einseitige Erklarung mit Wirkung fir die Zukunft
unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten zum Ende der vereinbarten Mindestlaufzeit oder zu einem sonstigen Zeitpunkt, zu dem
der Vertrag ordentlich gekiindigt werden kénnte, abzuandern. Der Kunde ist in diesem Fall berechtigt, den Vertrag unter Einhaltung
einer Frist von einem Monat mit Wirkung zum Anderungszeitpunkt zu kiindigen. Macht er hiervon keinen Gebrauch, wird die
Anderung wirksam. Die Anderung wirkt sich ausschlieRlich auf kiinftige Lieferungen und Leistungen aus laufenden Dauervertragen
aus; bereits erteilte unbefristete Lizenzen bleiben von der Anderung unberinrt.

Die Anwendung von § 627 BGB und § 648 BGB auf Dauervertrage ist ausgeschlossen. Das gesetzliche Recht zur auf3erordentlichen
Kuindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.
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Alle Rechnungen sind netto (ohne Abzug) sofort zur Zahlung féllig, sofern im Vertrag nichts anderes vereinbart ist. Der Kunde kommt
auch ohne Mahnung mit der Zahlung spatestens 2 Wochen nach Falligkeit und Zugang der Rechnung in Verzug. Die gesetzliche
Umsatzsteuer ist nicht in die von ASCon genannten Preise eingeschlossen, sondern wird — soweit anwendbar — in gesetzlicher Héhe
am Tag der Rechnungstellung in der Rechnung gesondert ausgewiesen und abgerechnet.

Alle Lieferungen und Leistungen, Aufwendungen, Kosten und Arbeits- sowie Reisezeiten aulerhalb des im Vertrag ausdruicklich
vereinbarten Leistungsumfangs, insbesondere jeglichen Mehraufwand aufgrund von ausbleibenden oder fehlerhaften Beistellungen
oder Mitwirkungshandlungen des Kunden oder aufgrund sonstiger Pflicht- oder Obliegenheitsverletzungen des Kunden hat der
Kunde gesondert zu den im Vertrag vereinbarten oder sonst in der bei Durchfiihrung gultigen ASCon-Endkundenpreisliste
enthaltenen Satzen zu vergiiten.

Die Aufrechnung sowie Geltendmachung von - auch kaufmannischen - Zurtickbehaltungsrechten durch den Kunden ist nur zulassig,
wenn die zugrunde liegenden Gegenanspriiche unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind. Dies gilt nicht, wenn Forderung und
Gegenforderung in der Weise rechtlich verknipft sind, dass die eine nur in Abhangigkeit von der Erfiillung der jeweils anderen zu
erfillen ist. Der Kunde darf Laufende Gebiihren aufgrund angeblicher Mangel nicht mindern; dem Kunden bleibt in diesem Falle
vorbehalten, diesbezlglich nach Zahlung Riickzahlung nicht geschuldeter Betrage geltend zu machen. Ein Zuriickbehaltungsrecht
kann aber in jedem Fall nur in Bezug auf Gegenanspriiche aus demselben Vertrag ausgelibt werden.

Alle Lieferungen erfolgen ab Werk. Entsprechend verstehen sich auch die von ASCon angegebenen Preise.
Fixgeschafte bedurfen in jedem Fall ausdriicklicher Bestatigung. Richtige und rechtzeitige Selbstbelieferung bleibt vorbehalten.
Korperliche Liefergegenstande bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises Eigentum von ASCon.

ASCon darf jederzeit von im Vertrag vereinbarten Spezifikationen fur Liefergegenstdnde und Leistungen (,Spezifikationen®)
abweichen, soweit die Qualitat und Funktionalitat im Vergleich zu dem vertraglich Vereinbarten mindestens gleichwertig ist und sich
fur die individuellen, dem Vertrag zugrunde gelegten Anforderungen des Kunden eignet. Alle sonstigen wesentlichen Abweichungen
von Spezifikationen bedirfen einer entsprechenden Vereinbarung der Parteien.

Der Kunde hat Liefergegenstande, die nach dem Vertrag oder Gesetz der Abnahme bedirfen, unverziglich nach Ablieferung auf
Mangel oder Abweichungen (einschliellich Abweichungen in Bezug auf Menge, Qualitat oder Art sowie Rechtsméangeln in diesen
Bedingungen zusammenfassend auch als ,Méngel“, wobei dieser Begriff auch Fehler und Stérungen umfasst bezeichnet) zu
untersuchen. Liefergegenstédnde gelten als abgenommen (und Rechte des Kunden in Bezug auf solche Mangel, die bei
ordnungsgemaler Prifung und Untersuchung entdeckt worden waren, sind ausgeschlossen), wenn der Kunde entweder die
Abnahme schriftlich vorbehaltlos erklart hat oder es versdumt hat, innerhalb von 2 Wochen nach Ablieferung des
Liefergegenstandes, oder, wenn der Liefergegenstand einer Installation bedarf, nach Installation eine Fehlermeldung (wie in Ziff. I.1
definiert) abzugeben. Nur Mangel, die die Funktionalitat oder Eignung eines Liefergegenstands fiir den vereinbarten Zweck
wesentlich beeintrachtigen (,Wesentliche Mangel“) stehen einer Abnahme entgegen. Sie stehen der Abnahme auch nur insoweit
entgegen wie nicht eine Umgehungsldsung zur Verfligung steht, die die Auswirkungen auf die Funktionalitéat oder Eignung so mindert,
dass diese nicht mehr wesentlich sind. Alle anderen, nicht abnahmehinderlichen Mangel werden nach der Abnahme gemag Ziff. 1.2
beseitigt.

Das Fehlen der Dokumentation oder Fehler der Dokumentation hindern die Abnahme nicht, soweit eine Abnahmeprifung und eine
produktive Nutzung dennoch mdglich sind. Die Abnahme ist nach Ablauf einer angemessenen Abnahmefrist von hdéchstens 2
Wochen schriftlich zu bestéatigen (Ziff. J.4). Solange ASCon die schriftliche Abnahmebestatigung des Kunden nicht Gbergeben wurde,
ist der Kunde nicht berechtigt, das Werk zu benutzen. Wenn der Kunde das Werk dennoch nutzt, gilt dies als Abnahme. Als
abgenommen gilt ein Werk auch dann, wenn ASCon dem Kunden nach Fertigstellung eine angemessene Frist zur Abnahme gesetzt
hat und der Kunde die Abnahme nicht innerhalb dieser Frist unter Angabe aller von ihm geltend gemachten Mangel, von denen
mindestens ein abnahmehinderlicher Mangel auch tatsachlich vorliegen muss, ausdriicklich verweigert. Wenn der Kunde die
Abnahme verweigert, ist ASCon berechtigt, dem Kunden etwa bereits eingerdumte Nutzungsrechte am Liefergegenstand zu
widerrufen und ihm die weitere Nutzung bis zur Abnahme zu untersagen.

ASCon kann in sich abgeschlossene Teillieferungen oder Teilleistungen gesondert zur Abnahme stellen (Teilabnahme). Die
Abnahme der Gesamtleistung ist dann mit der letzten Teilabnahme erfolgt. Eine gesonderte Endabnahme findet nicht statt.

Wird die Abnahme wegen abnahmehinderlicher Mangel zu Recht verweigert, wird ASCon auf eigene Kosten die Mangel beseitigen
und den Liefergegenstand erneut zur Abnahme stellen. Der Kunde hat die Nachbesserung und den erneuten Abnahmeversuch
durch kostenlose Mitwirkungen und Beistellungen angemessen zu unterstitzen. Der Kunde darf die Abnahme endgultig verweigern
und gemaR den gesetzlichen Bestimmungen Riickzahlung oder Minderung der Vergiitung oder Schadensersatz in den Grenzen des
Vertrages verlangen, wenn der dritte Abnahmeversucht innerhalb angemessener Frist fehlgeschlagen ist. Alternativ kann der Kunde
den Mangel selbst beseitigen und Ersatz der erforderlichen Aufwendungen verlangen. Das Recht zur Selbstvornahme besteht aber
vor und nach der Abnahme dann nicht, wenn hierzu die Bearbeitung von ASCon-L&sungen in Widerspruch zu Ziff. H.8 erforderlich
ware. Fur Schadenersatzanspriiche gilt Abschnitt 1.

Soweit ein Liefergegenstand aufgrund branchenspezifischer Anforderungen der Validierung bedarf, ist der Kunde allein fir die
Durchflihrung der Validierung und deren Erfolg verantwortlich. Es obliegt insbesondere allein dem Kunden, die Voraussetzungen fir
eine erfolgreiche Validierung zu ermitteln und einzuhalten.

Der Kunde ist auf eigene Kosten und eigenes Risiko (a) fur die Beschaffung, Einrichtung und Aufrechterhaltung jeglicher
Einrichtungen, Software, Daten und Informationen, zu deren Bereitstellung ASCon sich nicht ausdriicklich im Vertrag verpflichtet hat
und die fur die Nutzung der Leistungen oder Liefergegenstande von ASCon erforderlich sind, wie beispielswiese der
Telekommunikationsverbindung fiir den Fernzugriff bis zum Ubergabepunkt der Server von ASCon zum éffentlichen Netz; (b) fiir die
Einhaltung aller technischen Vorgaben, wie beispielsweise Installationsanforderungen und (c) flr die Beistellung angemessener
Informationen oder Unterstltzungsleistungen, die ASCon fur die Lieferungen und Leistungen bendétigt, verantwortlich.

ASCon kann die Kommunikation in Bezug auf den Vertrag (bspw. Uber den Helpdesk) auf eine beschrankte Anzahl (wenn nichts
anderes vereinbart ist, zwei) von angemessen geschulten ,Ansprechpartnern®, die der Kunde fiir die Abwicklung der
Vertragsleistungen benennt, beschranken. Jeder Ansprechpartner gilt als bevollmachtigt, den Kunden in allen Fragen dieses
Vertrages aktiv und passiv zu vertreten.

Der Kunde stellt ASCon verschuldensunabhangig von allen berechtigten oder unberechtigten Anspriichen Dritter (einschlieBlich der
offentlichen Hand) und allen daraus folgenden Schaden, Kosten und Aufwendungen (einschlieRlich der Kosten der
Rechtsverteidigung) frei, die im Zusammenhang mit vom Kunden beigestellten Daten oder Weisungen des Kunden erhoben werden,
es sei denn, dass diese Anspriche auf einer Vertragsverletzung durch ASCon beruhen, fir die ASCon nach Maligabe der
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Bestimmungen dieses Vertrages schadenersatzpflichtig ist. In diesem Falle erfolgt die Freistellung anteilig nach
Verursachungsbeitragen. Der Freistellungsanspruch verjahrt nicht vor Erfiillung des Drittanspruchs.

Samtliche Schutz-, Nutzungs- und Verwertungsrechte an und aus samtlichen Liefergegenstdanden oder anderen Werken oder
Ergebnissen, die von ASCon oder ihren Erfillungsgehilfen im Zusammenhang mit dem Vertrag geschaffen werden, stehen weltweit
ausschliefllich ASCon zu. Soweit die Entwicklung im Auftrag des Kunden erfolgte, erhalt dieser lediglich ein nicht-ausschlieRliches
Nutzungsrecht nach MalRgabe des Vertrages und / oder dieser Bedingungen. ASCon ist berechtigt, alle Bearbeitungen,
Umarbeitungen oder Verbesserungen von Liefergegenstanden, die durch den Kunden entwickelt werden, zu nutzen und zu
verwerten. Der Kunde rdaumt ASCon an diesen ein nicht-ausschlieliches, rdumlich, zeitlich und sachlich unbeschranktes,
gebihrenfreies, ohne Zustimmung unterlizenzierbares Nutzungs- und Verwertungsrecht ein.

Das Recht des Kunden, Liefergegensténde, die durch gewerbliche Schutzrechte geschitzt sind, zu nutzen, ist auf die internen
Geschaftszwecke des Kunden beschrankt und bestimmt sich ausschlieRlich nach dem Vertrag und diesen Bedingungen. Dies gilt
insbesondere fir ASCon-Lésungen sowie jegliche Entwicklungs- oder Anwenderdokumentation (,Dokumentation”), Dateien,
Angebote, Zeichnungen und Berechnungen, die der Kunde von ASCon erhalt, insbesondere im Zusammenhang mit der Verhandlung
oder der Durchfiihrung des Vertrages. Nutzungsrechte, die fir eine feste Vertragslaufzeit eingeraumt werden, erldschen automatisch
am Ende der Vertragslaufzeit und der Kunde hat sich im Anschluss jeder weiteren Nutzung zu enthalten sowie samtliche Kopien
zuriickzugeben oder zu vernichten.

Wenn ASCon neue Releases von ASCon-Lésungen zur Verfligung stellt, wie beispielsweise (a) Versionen, die lediglich
Mangelbeseitigungen, Fehlerbehebungen, Fehlerumgehungen und / oder kleinere Verbesserungen enthalten (,Update(s)“), oder
(b) Versionen, die wesentliche neue Funktionalitdten oder Anpassungen an neue Hardware- oder Software-Betriebssysteme oder -
umgebungen enthalten (,Upgrade(s)‘), gelten diese als Teil der urspriinglichen ASCon-Losung und unterliegen deren
Lizenzbedingungen. Gleiches gilt fiir Anpassungen und Add-Ons, die fiir den Kunden entwickelt werden.

Der Kunde darf ihm Uberlassene ASCon-Ldsungen einem Dritten nur mit der vorherigen schriftlichen Zustimmung von ASCon
verkaufen, Uberlassen oder dem Dritten den Zugriff auf diese ermdglichen. Die Zustimmung zur Uberlassung ist zu erteilen, wenn
der Dritte alle Rechte und Pflichten aus dem Vertrag und diesen Bedingungen an Stelle des Kunden tbernimmt und der Kunde in
seinem Besitz befindliche Kopien der ASCon-Ldsung zerstort und kein wichtiger Grund zur Verweigerung der Zustimmung vorliegt.
Zur Prifung der Zustimmung kann ASCon die Offenlegung der Identitdt des Erwerbers verlangen. Der nicht Erwerbszwecken
dienende Verleih von ASCon-Ldsungen ist von vorstehendem Zustimmungserfordernis ausgenommen, solange der Entleiher sich
den Beschrankungen dieses Abschnittes unterwirft und der Verleih nicht dazu fiihrt, dass mehrere Kopien der ASCon-L6sung
gleichzeitig genutzt werden.

ASCon ist berechtigt, in Bezug auf die Liefergegenstéande oder Leistungen von ASCon, (a) etwaiges Feedback des Kunden, (b) das
Nutzungsverhalten des Kunden und (c) die im Zusammenhang mit der Nutzung vom Kunden Ubermittelten oder erzeugten Daten
auszuwerten und das Ergebnis der Auswertung fiir die Verbesserung und (Weiter-)Entwicklung der eigenen Produkte oder
Leistungen zu nutzen (bspw. durch Training von Kl-Algorithmen), soweit und solange diese Nutzung nicht (i) zu einer Offenbarung
Vertraulicher Informationen des Kunden entgegen den Bestimmungen des Vertrages fiihrt oder (ii) Schutzrechte des Kunden verletzt.

Der Kunde verpflichtet sich, jegliches Reverse Engineering von ASCon-Ldsungen und anderen Liefergegenstanden zu unterlassen.
Der Begriff ,Reverse Engineering“ umfasst alle Handlungen mit dem Ziel, das in einem Liefergegenstand enthaltene Know-how zu
entschliisseln, einschlieBlich der Beobachtung, Untersuchung, Riickbau/Dekompilierung oder Testen.

ASCon behalt sich das alleinige Recht zum Text und Data Mining an Liefergegenstédnden oder sonstigen Inhalten von ASCon vor.
,Text und Data Mining“ ist die automatisierte Analyse von einzelnen oder mehreren digitalen oder digitalisierten Werken, um daraus
Informationen insbesondere tiber Muster, Trends und Korrelationen zu gewinnen.

Der Kunde verpflichtet sich, es zu unterlassen, ihm Uberlassene ASCon-L&sungen zu modifizieren, zu adaptieren, zu Ubersetzen
oder zur Herstellung ganz oder teilweise abgeleiteter Werke zu benutzen, soweit dies nicht nach dem Vertrag oder zwingenden
gesetzlichen Vorschriften gestattet ist. Alle Sicherungskopien missen alle vom Inhaber der Rechte vorgesehenen Marken sowie
Schutzrechts- und Anwenderhinweise originalgetreu wiedergeben.

Etwaige gesetzlich zwingende Rechte des Kunden (a) zur Beobachtung, Untersuchung oder zum Testen des Funktionierens von
Software, um die einem Programmelement zugrundeliegenden Ideen und Grundséatze zu ermitteln, wenn dies durch Handlungen
zum Laden, Anzeigen, Ablaufen, Ubertragen oder Speichern geschieht, zu denen der Kunde berechtigt ist und (b) zur Vervielfaltigung
und Bearbeitung, wenn und soweit dies flr eine erlaubte bestimmungsgemale Benutzung der Software einschlieBlich der
Datensicherung und der Fehlerbeseitigung erforderlich ist, bleiben von den vorstehenden Beschrankungen ebenso unberihrt wie
das Recht zur gesetzlich zwingend erlaubten Dekompilierung.

Der Kunde stellt sicher und steht ASCon dafiir ein, dass alle internen und externen Nutzer, denen er den Zugriff auf die ASCon-
Lésung ermdglicht (,Nutzer®), in Bezug auf die Nutzung der ASCon-Lésung alle Bedingungen des Vertrages beachten und alle
Verpflichtungen aus dem Vertrag erfiillen. Alle Nutzungen, Handlungen und Unterlassungen dieser Nutzer hat der Kunde wie eigene
Nutzungen, Handlungen und Unterlassungen zu vertreten.

Auf Verlangen wird der Kunde ASCon jederzeit Giber den Nutzungsumfang Rechnung legen und insbesondere mit den von ASCon
bereitgestellten Tools bzw. in dem von ASCon vorgegebenen Format Lizenzberichte erstellen und Ubersenden. ASCon ist jederzeit
berechtigt, den tatsachlichen Nutzungsumfang priifen zu lassen, indem ASCon einen Dritten beauftragt, die ASCon-L&sungen oder
Liefergegenstande sowie die Geschaftsbetriebe, die Datenverarbeitungsanlagen, die Biicher und die Unterlagen des Kunden zu
prufen. Der Prifer ist zu verpflichten, vertrauliche Informationen des Kunden auch gegentiber ASCon nicht offenzulegen und ASCon
nur Uber die fur den Nutzungsumfang mafRgeblichen Umsténde zu berichten. Der Kunde verpflichtet sich, solche Priifungen
angemessen zu unterstiitzen. Die Kosten der Priifung trégt ASCon, soweit nicht die Priifung eine Uberschreitung des vereinbarten
Nutzungsumfangs ergibt. In diesem Falle tragt der Kunde die Kosten. ASCon (bt die Rechte nach dieser Ziffer H.11 nach billigem
Ermessen unter Berlcksichtigung der Interessen des Kunden aus.

Beide Parteien verpflichten sich, von der jeweils anderen Partei offengelegte vertrauliche geschéaftliche und technische Informationen
streng vertraulich zu behandeln und ausschlief3lich fiir Zwecke des Vertrages zu verwenden. Jede Partei steht dafiir ein, dass die
Bestimmungen dieser Vertraulichkeitsklausel auch von ihren Angestellten, Erflllungsgehilfen und Beratern beachtet werden. Diese
Vertraulichkeitsklausel bleibt auch nach Beendigung des Vertrages so lange wirksam wie an der vertraulichen Behandlung ein
berechtigtes Interesse besteht.

Der Kunde hat (a) sémtliche Liefergegenstande unverziglich nach Lieferung; und (b) die Arbeitsergebnisse von ASCon-L&sungen,
Liefergegenstanden oder Leistungen von ASCon regelmafig zu untersuchen. Der Kunde hat ASCon jeden Mangel bzw. Fehler, der
bei ordnungsgemafier Untersuchung erkennbar ist, unverziglich nach Untersuchung sowie wie jeden anderen Mangel bzw. Fehler
unverziglich nach Kenntnis anzuzeigen (,Fehlermeldung®). Jede Fehlermeldung, die nicht innerhalb von 2 Wochen nach dem
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Zeitpunkt erfolgt, zu dem der Kunde Kenntnis von dem Mangel bzw. Fehler hatte oder hatte haben missen, gilt als nicht mehr
unverzuglich in diesem Sinn. Mangel bzw. Fehler gelten als abgenommen und genehmigt (und entsprechende Rechte nach den
nachfolgenden Ziffern und nach dem Gesetz sind ausgeschlossen), wenn der Kunde (a) es unterlasst, unverziglich eine
Fehlermeldung abzugeben; oder (b) der Kunde die vorbehaltiose Abnahme erklart hat, obwohl die Abweichung bei
ordnungsgemalfer Untersuchung erkennbar gewesen ware. Sofern Liefergegenstéande einer Abnahme bediirfen, gilt Ziff. G.5.

Sofern Rechte nicht nach vorstehender Ziff. I.1 ausgeschlossen sind, wird ASCon umgehend nach Erhalt einer Fehlermeldung
Mangel beheben, indem ASCon nach eigener Wahl und auf eigene Kosten den Liefergegenstand entweder repariert
(Nachbesserung) oder ersetzt (Nachlieferung). Liefert ASCon zum Zwecke der Nacherfiillung nach, ist der Kunde zur Herausgabe
des mangelhaften Liefergegenstands verpflichtet und hat Wertersatz fir Gebrauchsvorteile zu leisten. Der Kunde darf die
Nacherfiillung verweigern und Riickzahlung der jeweiligen Vergiitung und / oder Schadensersatz nach Ziff. 1.4, verlangen, wenn
zwei Versuche der Nachbesserung oder Nachlieferung innerhalb angemessener Frist fehlgeschlagen sind.

Die verschuldensunabhangige Schadensersatzhaftung flir anfangliche Mangel von im Rahmen eines Dauervertrages Uberlassenen
ASCon-Lésungen (Miet-Lizenzen, Cloud Services) oder anderen Liefergegenstdnden, die im Rahmen von Dauervertrdgen zur
Verfigung gestellt werden, nach § 536a BGB ist ausgeschlossen. Beschaffenheitsangaben begriinden keine
Beschaffenheitsgarantien i.S.v. § 444 BGB, soweit nicht eine solche Beschaffenheitsgarantie ausdriicklich gemaf Abschnitt (e) der
Ziff. 1.4 in einem Vertragsbestandteil vereinbart ist. Wenn Liefergegenstande weiter verkauft oder geliefert werden, haftet ASCon im
Falle ihrer Mangelhaftigkeit fiir Anspriiche der Abnehmer gegen den Kunden oder fiir Aufwendungen, die der Kunde in diesem
Zusammenhang im Verhéltnis zum Abnehmer im Rahmen der Nacherfiillung zu tragen hat, nur dann, wenn ASCon nicht nachweisen
kann, dass ASCon bzgl. der Mangelhaftigkeit kein Verschulden zu vertreten hat und nur in den Grenzen der Ziff. 1.4. Die Verpflichtung
von ASCon zur Nacherfillung nach Ziff. 1.2 bleibt unberthrt. Die vorstehenden Anspriiche verjahren gemag Ziff. 1.5. Weitergehende
Anspriiche nach §§ 439, 445a/b, 478 und 635 BGB sind ausgeschlossen.

Vertragliche und auBervertragliche Schadensersatzpflichten von ASCon fiir jegliche Sach-, Personen- oder Vermégensschaden im
Zusammenhang mit der Vertragsanbahnung und -abwicklung bestehen nur nach MaRgabe der folgenden Bestimmungen:

(a) ASCon haftet nur fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit der Organe, leitenden Angestellten und Erfillungsgehilfen von ASCon
sowie bei schuldhafter Verletzung vertragswesentlicher Pflichten, d.h. solcher Pflichten, deren Erfiilllung die ordnungsgemalie
Durchfiihrung des Vertrages tUberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf (nachfolgend:
,Kardinalpflicht). Die Haftung von ASCon fir die leicht fahrlassige Verletzung vertraglicher Pflichten, die keine Kardinalpflichten
sind, ist vorbehaltlich Abschnitt (e) dieser Ziff. 1.4 ausgeschlossen.

(b) Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer Kardinalpflicht gilt folgendes: Die Haftung von ASCon beschrankt sich auf die
Vermogensnachteile, die ASCon bei Abschluss des Vertrages als mdgliche Folge der Vertragsverletzung hatte voraussehen
mussen, héchstens aber auf einen Betrag von 500.000 EUR je Schadensfall, es sei denn der zweifache Vertragswert (Summe bei
Vertragsschluss) Uberschreitet 500.000 EUR; in dem Fall haftet ASCon stattdessen bis zur Hohe des zweifachen Vertragswertes.
Als einheitlicher ,Schadensfall* gilt die Gesamtheit aller Schaden und Schadenersatzanspriiche aller Anspruchsberechtigten, die
sich aus einer einzelnen, zeitlich zusammenhangend erbrachten, abgrenzbaren und insoweit einheitlichen Leistung, Handlung oder
Unterlassung ergibt. Fiir Schaden im Zusammenhang mit dem Verlust von Daten haftet ASCon dabei nur insoweit wie diese nicht
durch eine angemessene regelmafige Datensicherung hatten vermieden werden kénnen. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht,
wenn ASCon selbst die Datensicherung als Teil der Vertragsleistungen tibernommen hat. Anspriiche wegen einer leicht fahrlassigen
Verletzung einer Kardinalpflicht verjahren kenntnisunabhangig mit Ablauf eines Jahres nach Erbringung der schadensstiftenden
Lieferung, Leistung, Handlung oder Unterlassung.

(c) Soweit die Haftung von ASCon beschrankt oder ausgeschlossen ist, gilt dies auch fiir die etwaige personliche Haftung von
Organen, Arbeitnehmern oder Erfillungsgehilfen von ASCon.

(d) Die Haftungsbeschrankungen bzw. -ausschliisse in dieser Ziff. 1.4 und insbesondere der Haftungshdchstbetrag gemafR Abschnitt
(b) dieser Ziff. 1.4 gelten ebenfalls fiir eine etwaige Verpflichtung zum Ersatz vergeblicher Aufwendungen, wobei der Kunde
Aufwendungsersatz in jedem Falle nur bis zur Hohe seines Erflillungsinteresses verlangen kann und weitergehende Anspriiche nach
§ 284 BGB ausgeschlossen sind. Die Haftungsbeschrankungen bzw. -ausschlisse in dieser Ziff. 1.4 gelten ab dem Vertragsschluss
auch fir Schaden, die ASCon im Rahmen der Vertragsanbahnung verursacht. Weitergehende Anspriiche, die vor Vertragsschluss
entstanden sein sollten, gelten mit Vertragsschluss als einvernehmlich abbedungen.

(e) Die Haftungsbeschréankungen bzw. -ausschlisse in dieser Ziff. 1.4 gelten nicht fur die Haftung aus der schuldhaften Verletzung
des Lebens, des Korpers, der Gesundheit, aus arglistigem Verschweigen von Mangeln, fir die Haftung aufgrund des
Produkthaftungsgesetzes, oder aus der Ubernahme einer Garantie oder eines Beschaffungsrisikos. Garantien im Sinne von §§ 276
Abs. 1, 443, 444 oder 639 BGB mit der Folge einer verschuldensunabhéngigen, unbeschrankten Haftung bedurfen in jedem Falle
einer ausdriicklichen Erklarung von ASCon. Formulierungen wie ,versichern®, ,garantieren®, ,zusichern* sollen im Zweifel nur
Beschaffenheitsvereinbarungen aber keine Garantien in diesem Sinne begriinden.

(f) Eine Umkehr der gesetzlichen Beweislast wird durch diese Ziff.1.4 nicht begriindet. Eventuelle zwingende
Produkthaftungsanspriiche nach Produkthaftungsgesetz sowie Anspriiche aus einer etwaigen Beschaffenheitsgarantie bleiben von
den vorstehenden Einschrankungen unberihrt.

Anspriiche des Kunden bei Mangeln verjahren nach zwolf Monaten. Mit Ablauf der vereinbarten Verjahrungsfrist erlischt auch das
gesetzliche Rucktrittsrecht. Die vorstehende Verjahrungsfrist gilt auch fir Schadenersatzanspriche aufgrund von Mangeln. Far
Anspruche bei arglistig verschwiegenen Mangeln oder in Bezug auf Liefergegensténde, die entsprechend ihrer tiblichen Verwendung
fur ein Bauwerk verwandt worden sind und dessen Mangelhaftigkeit verursacht haben, oder die auf Vorsatz, grober Fahrlassigkeit
oder einer verschuldeten Verletzung von Leib, Leben oder Gesundheit einer natirlichen Person beruhen, aus
Beschaffenheitsgarantien sowie flir den gesetzlichen Rickgriff und das Recht, sich bei einer von ASCon zu vertretenden
Pflichtverletzung, die kein Mangel ist, vom Vertrag zu l6sen, gilt jedoch stets die gesetzliche Verjahrungsfrist. Fir den Beginn der
Verjahrung gelten jeweils die gesetzlichen Vorschriften.

Unternimmt ASCon bzgl. eines Liefergegenstandes die Nacherfillung, fUhrt dieses nicht zu einem Neubeginn der Verjahrung der
Rechte des Kunden bei Mangeln in Bezug auf den nachgebesserten Liefergegenstand (einschliellich etwaiger Ersatz- oder
Austauschteile) bzw. den nachgelieferten Ersatzgegenstand. Diese Rechte verjahren vielmehr unbeschadet der Nacherfiillung mit
Ablauf der fir den nachgebesserten oder ersetzten Liefergegenstand geltenden, verbleibenden Verjahrungsfrist mit der MaRgabe,
dass die Verjahrung frihestens drei Monate nach Abschluss der Nacherfillung oder der Verweigerung weiterer
Nacherfillungsversuche eintritt.
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1. ASCon ist berechtigt, fur alle Leistungen nach dem Vertrag Unterauftragnehmer einzusetzen; die Haftung von ASCon gegenuber
dem Kunden bleibt unberihrt.

2. Der Kunde ist nur mit der vorherigen Zustimmung von ASCon berechtigt, die Rechte aus dem Vertrag - mit Ausnahme von
Zahlungsanspriichen - abzutreten. Die Zustimmung darf nur aus wichtigem Grund verweigert werden.

3. Mit Abschluss des Vertrages werden alle vorhergehenden Vereinbarungen oder Erklarungen der Parteien in Bezug auf den
Vertragsgegenstand, gleich in welcher Form, gegenstandslos.

4. Erkl&rungen im Zusammenhang mit dem Vertrag bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Ergdnzungen oder Anderungen des
Vertrages oder der Verzicht auf einzelne Bestimmungen sind schriftlich zu vereinbaren oder bestatigen. Unberihrt hiervon bleibt die
Wirksamkeit individueller Vertragsabreden i.S.v. § 305b BGB. Jegliches Schriftformerfordernis im Zusammenhang mit dem Vertrag
gilt auch bei Ubermittlung per Telefax oder E-Mail oder in sonstiger Textform gemaR § 126b BGB als gewahrt.

5. Sollten eine oder mehrere Bestimmungen des Vertrages oder dieser Bedingungen unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder
werden, so wird die Wirksamkeit der verbleibenden Bestimmungen nicht berihrt.

6. Auf den Vertrag und diese Bedingungen ist ausschlieRlich deutsches Recht unter Ausschluss der Bestimmungen des internationalen
Privatrechts anzuwenden. Die UN-Kaufrechtskonvention (United Nations Convention on Contracts for the International Sale of
Goods) findet keine Anwendung.

7. Fir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem Vertrag oder diesen Bedingungen sind die Gerichte in Stuttgart
ausschlieBlich zustandig, sofern der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen ist oder sich der Wohnsitz oder gewdhnliche Aufenthalt des Kunden zum Zeitpunkt der Klageerhebung entweder
nicht im Inland befindet oder unbekannt ist. ASCon ist aber auch berechtigt, den Kunden an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu
verklagen.
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